


Yönetim Kurulu Toplantısında Parıldayın 

Satış Etkileşimi 

Ürün / Hizmet Sunumları 

Şirket Tanıtım Sunumları 

Analitik Sunumlar 

Yatırımcı Sunumları 

Araştırma ve Raporlar

En sıradan toplantılarınızı bile dikkat çekici hale 

getirmek istiyorsanız, keskin bir bakış açısı ve 

görsel olarak çarpıcı bir sunumla masaya 

gelmelisiniz. Uyarlanabilir sunumlarımız kitlenizle 

güçlü bağlar kurabilmenizi sağlar. Güçlü bağlantılar, 

stratejinizi geliştirmenize, çözümlerinizi satmanıza 

ve her bir paydaşın desteğini güvenle kazanmanıza 

yardımcı olur. 

Toplantı 
Sunumları

Sunumo

Hakkımızda
Biz Kimiz?
Türkiye'de Bir İlk!

Cepkask İleri Teknoloji Ürünleri San. Tic. A.Ş, 60 yıllık sigortacılık 

tecrübesi ile 2003 yılında Türkiye’de ilk defa cep telefonları için 

Cepkask, 2007 yılında da Notebook, Tablet, Fotoğraf Makinesi,

Televizyon ve diğer tüm elektronik cihazlar için Teknokask  ve 

Teknopaket Hizmet Paketlerini tüketicinin hizmetine sundu.

Cepkask A.Ş; elektronik cihazları, yasal garanti kapsamı dışında 

kalan Çarpma, Düşme, Kırılma, Sıvı teması, Kavrulma, Yüksek 

voltaj sebebiyle oluşan arızalara yıllık abonman onarım hizmeti 

verirken, ayrıca müşterilerine Garanti Uzatma, Danışmanlık, 

Teknik Destek, Hukuki ve Mali Danışmanlık, Kurulum, 

Veri Kurtarma, Teknik Servis gibi hizmetleri de bir bütün olarak 

sunan satış sonrası hizmetler şirketidir.

Cepkask A.Ş; 1.500 m2 ofis alanında, yüze yakın konusunda 

deneyimli uzman personeli, yüksek teknolojik alt yapısı, 

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 10002 Müşteri Memnuniyet 

Yönetimi yeterlilik sertifikalarına sahip, güçlü sermaye yapısı ile 

global çapta hizmet veren, İstanbul merkezli bir şirkettir.



Daima İleri...
Kilometre Taşlarımız.

2003 Cepkask A.Ş kuruldu. Türkiye’de bir ilk. Cep telefonları da artık korumamız altında.

2004 HP ile büyük anlaşma. 10 yıl süresince tüm HP Notebooklar koruma altına alındı. 

2005

2006

Türkiye’de bir ilk. Tefal ile anlaşma tamamlandı. Küçük ev aletleri güvencemiz altında.

Teknosa ve Evkur ile imzalar atıldı. Cebit ve Compex fuarlarında ürünlerimiz tüketiciyle buluştu.  

2007 Türkiye’de ilk kez, Teknokask ve Teknopaket ürünleri ile tüm elektronik cihazlar koruma altında.

2008 Sony, Bimeks, Hepsiburada, Kipa gibi markalar ile anlaşıldı. 

2009 Türkiye yerel vergi rekortmenliğinde 4. olmanın haklı gururu.

2010

2011

2012-14

2015

2021

Samsung Türkiye ile yapılan anlaşmada televizyonlar ve telefonlar güvencemiz altına alındı.

Carrefour ve Metrogross marketleri ile ürünlerimiz süpermarketlerde satılmaya başlandı.

2011 Royal Halı ile iş ortaklığı. Türkiye’de ilk defa gerçekleşen projede halılar da koruma altına alındı.

6.000’in üzerinde satış noktası ile kolay ulaşılabilirlik.

İkinci nesil iş başında.

2016-18 Kurumsal anlaşmalar. Eğitim alanında büyüme. Okullu çocukların cihazları korumamız altında.

2022 Türkiye çapında 8.000’den fazla satış noktası ile rakipsiz.

Kurucumuz Tayfun Gülgeç’in ani ve çok erken vedası.

2023 Sektöründe öncü Cepkask A.Ş’nin 20. yılı.

“Kaliteyi müşteri tanımlar.”

Armand Feigenbaum



Kalite
Neden Biz?

İlk günden itibaren ortaya koyduğumuz kalite ve memnuniyet 

anlayışı bugünlere gelmemizde aktif rol oynayan yol 

göstericilerimiz oldular. 

Hizmetlerimizin tamamı, tarafların ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılarken, yasal ve regülatif yükümlülüklerini yerine getirmektedir.

Cepkask A.Ş, yüze yakın konusunda deneyimli personeli, yüksek 

teknolojik alt yapısı, ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi ve 

ISO 10002 Müşteri Şikayet Yönetimi yeterlilik sertifikalarına sahiptir.

Sahip olduğumuz kalite belgeleri, müşteri beklenti ve ihtiyaçlarını 

en uygun şekilde karşılayacağımızın göstergesi ve müşteri 

memnuniyetine giden yolun anahtarlarıdır. 



Cep 
Telefonu

KORUMA
PAKETİ

Notebook
KORUMA
PAKETİ

Tablet
KORUMA
PAKETİ

Televizyon
Beyaz Eşya
GARANTİ
PAKETİ

Küçük
Ev Aletleri
GARANTİ
PAKETİ

Televizyon
KORUMA
PAKETİ

+

ÖZEL
PAKETLER

Hizmetlerimiz
Bazı Ürünlerimiz



Hizmetlerimiz

Koruma 

Garanti Uzatma 

Teknik Destek

Teknik Servis

Danışmanlık

Veri Kurtarma

Lojistik

E-Ticaret Hizmetleri



Koruma 
Hizmetleri

Kullanıcı hatalarına karşı hayata geçirdiğimiz koruma paketlerimiz; 

Cep Telefonu, Televizyon, Tablet, Notebook, Elektronik Saat  ve 

aklınıza gelebilecek tüm Elektronik Cihazları; Çarpma, Düşme, 

Kırılma, Sıvı Teması, Kavrulma ve Yüksek Voltaj gibi hasarlara 

karşı korumaktadır. 

Paketlerimizin tamamı yukarıda saydığımız özelliklere ek olarak 

müşterilerimize, Danışmanlık, Teknik Destek, Hukuki Danışmanlık, 

Kurulum, Veri Kurtarma, Teknik Servis gibi hizmetleri bir bütün 

şeklinde standart olarak sunmaktadır.  

Ayrıca paketlerimizin bazıları, diğer paketlerimizden farklı olarak 

Garanti Uzatma hizmeti de içermektedir.



Garanti Uzatma
Hizmetleri

Kullanıcı hatalarına karşı paketlerimiz olduğu gibi, kullanıcı hatası 

olmayan, ürünün üretiminden veya eskimesinden kaynaklı yaşanabilecek 

donanımsal ve yazılımsal arızalara karşı da paketlerimiz bulunmaktadır.

Teknopaket ürünlerimiz, üreticinin elektronik ürünlerinde sağlamakla 

yükümlü olduğu yasal garanti süresi boyunca verdiği hizmetin, yasal 

garanti süresi bittiğinde de, aynı şartlar ile bu sürenin uzatılması ve 

aynı hizmetin belirlenen tarihe kadar verilmesini sağlar.

Garanti Uzatma hizmetlerimiz elektronik cihazların tamamına hizmet 

verebilmektedir. Dolayısıyla kurumsal çözümlerde oldukça etkili bir

yardımcımızdır.



Yetkili Servis
Güvencesi

Her firmanın farklı cihaz ürettiği ve farklı olanaklar sağladığı 

göz önüne alındığında cihazların kullanım ömürleri süresince 

mümkün olan en fazla faydayı sağlaması gerekir. 

Vermiş olduğumuz tüm hizmetlerde; ürünlerin işlevlerinin 

devamlılığı, kullanılabilirliğinin sorunsuz olması, tam performans 

göstermesi müşterilerimizin en temel beklentisidir. Bu nedenle 

tarafımızdan alınan her bir hizmet, ürünlerin kendi yetkili servisleri 

tarafından gerçekleştirilmektedir.



Kurumsal
Çözümler

Cepkask A.Ş; Kurumsal Çözümler konusunda uzun yıllardan beri 

şirketlerin farklı alanlardaki ihtiyaçlarını ve isteklerini, deneyimli 

ekibiyle analiz ederek projelerini en güncel teknolojilerle 

geliştirmektedir.

Elektronik cihazlar artık kurumsal hayatlarımızın ayrılmaz parçası.

Bu teknolojik eğilimler doğrultusunda, şirketimiz elektronik 

sektörüne özel olarak hazırladığı çözümler ile, müşterilerimizin 

bu konudaki ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılamaya çalışmaktadır.

Bütün bunlar göz önünde bulundurulduğunda, Cepkask A.Ş bu 

konuda müşterilerine eşsiz bir uçtan uca hizmet deneyimi 

sunmaktadır.



Mutlu Müşteriler
Ve İşbirliklerimiz...



Mutlu Müşteriler
Ve İşbirliklerimiz...



Mutlu Müşteriler
Ve İşbirliklerimiz...



Reklam
Çalışmalarımız



Cepkask İleri Teknoloji Ürünleri San. Tic A.Ş

E-5 Üzeri Adnan Kahveci Bulvarı No 198 Aker Plaza 
A-Blok Kat:4 34188 Bahçelievler/İSTANBUL

Web: www.cepkask.com.tr

Mail: info@cepkask.com 

Tel: 0 (212) 639 54 54 Pbx


